UAB ,Kvartalo Tinklas" interneto prieigos paslaugy teikimo Klientams taisyklés

1. Bendrosios salygos

1.1.UAB ,Kvartalo Tinklas" (toliau — KT) paslaugy, teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés)
nustato Interneto prieigos, elektroniniy rySiy, tinklo aptarnavimo ir/ar kity Kliento uzsakyty
paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarka ir salygas.

1.2.Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR) elektroniniy rySiy
istatymu, LR visuomenés informavimo jstatymu ir kitais LR norminiais teisés aktais.

2. Savokos

2.1.Taisyklése vartojamos sgvokos:
Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra pasiraSes elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo Sutart] su KT ir naudojasi paslaugomis asmeniniams, Seimos, namy, tkio ar
imonés veiklos poreikiams;
Paslauga — viena i§ KT teikiamy, elektroniniy rySiy paslaugy, dél kurios(-iy) teikimo
Klientas sudaré paslaugy, teikimo sutartj su KT;
Sutartis — tarp Kliento ir KT sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos
paslaugy teikimo Taisyklés, Paslaugos teikimo salygos bei Paslaugy tarifai, atskirai
pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai. Sutartis
galutinai isigalioja Klientui pasiraSius KT nustatytos formos Paslaugy teikimo Sutarties
priedg (uzsakyma), kuris Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktiskai
pradedamos teikti Sutarties priedu (uzsakymu) uzsakytos Paslaugos;
KT |ranga - Klientui, Taisyklése, Sutartyje irfar jos prieduose nustatyta tvarka,
suteikiama (perduodama) jranga, reikalinga prisijungimui prie KT duomeny, perdavimo
tinklo. Si savoka neapima Tinklo galiniy jrenginiy esangiy kliento valdoje (pvz. bevieliy
tinklo marsrutizatoriy). Laikoma, kad KT paslaugy, teikimo atsakomybiy riba baigiasi ties
KT |rangos riba;
Tinklo galinis jrenginys - Kliento valdoje esantis, Klientui priklausantis ar KT Klientui
perduotas naudoti jrenginys. Si savoka apima bet kokius IP protokolu galinius dirbti
tinklo jrenginius (marsrutizatorius, kompiuterius, televizorius, telefonus ir pan.). Tinklo
galinio jrenginio jéjimo prievadas jungiamas su KT |ranga;
Minimalus laikotarpis — trupiausias bet kurios KT teikiamos Paslaugos naudojimosi
laikotarpis, kuriuo Klientas sipareigoja naudotis Sutarties prieduose (uzsakymuose)
nurodytomis Paslaugomis ir yra pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy, teikimo pradzios;
Paslaugy jdiegimas - tai KT tinkle ir/ar Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti
reikiamas technines salygas, batinas Paslaugoms teikti;
Paslaugy teikimo pradzia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti
naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka;
Paslaugos teikimo salygos — KT klienty aptarnavimo skyriuose, KT informaciniuose
leidiniuose ir interneto svetainéje vieSai skelbiama oficiali informacija apie KT Paslaugas;
KT tinklas — KT priklausantis elektroniniy rySiy tinklas;
Techninés prieziirros laikotarpis - laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama dél
KT atliekamy, tinklo planiniy, profilaktinés prieZidros ar remonto darby;
KT jrangos grazinimas — KT nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria
vadovaujantis Klientai grazina, o Klientus aptarnaujantys KT darbuotojai patikrina,
{vertina ir priima/nepriima i$ Klienty KT jranga;
Paslaugos pateikiamumas - tai laikotarpis, skai¢iuojamas per ménesj, kada Klientas
gali naudotis Paslauga. Sis parametras iSreiskiamas procentais: (A-B)/A x 100%. A —
vieno ménesio laikotarpis (val.), B - paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (val.).
Skaiciuojant paslaugos pateikiamuma, | neteikimo laikotarpj néra iskaiciuojamas
Paslaugos teikimo sutrikimo laikotarpis iki Kliento praneSimo apie gedimg, taip pat néra
iskaiiuojamas Techninés priezidros laikotarpis ir veiksniu, kuriy KT negaléjo jtakoti,
sukelti Paslaugy teikimo sutrikimai.

2.2.Kitos sqvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos LR elektroniniy rySiy istatyme
bei kituose LR norminiuose teisés aktuose reglamentuojanciuose elektroniniy rySiy
veikla.

3. Paslaugy uzsakymas, jdiegimas ir teikimas

3.1.Paslaugas Klientas gali uzsakyti Sutartyje, Taisyklése arba kitais KT vieSai skelbiamais
budais. Nepriklausomai nuo uzsakymo btdo, Klientas sipareigoja apmokéti uz KT
suteiktas Paslaugas.

3.2.Kliento uZsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas jvykdo Taisyklése nustatytas salygas.

3.3.Paslaugos {diegiamos, kai Klientas sudaro reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises ir
leidimus, kurie yra bdtini jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg KT |rangg bei jvadg
sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje, taip pat, kai Klientas uztikrina ir pasirdpina, kad KT
atstovai KT darbo metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turéty,
galimybe sumontuoti jrangq bei atlikti kitus darbus, batinus Paslaugy teikimui uztikrinti.

3.4.Paslaugos [diegiamos ir teikiamos tada, kai Klientas uztikrina tinkamas KT |rangos
naudojimo salygas ir, jei reikia, nepertraukiamg elektros energijos tiekimg Paslaugy
{diegimo vietoje sumontuotai KT |rangai.

3.5.KT perduoda Klientui tik visapusiSkai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirtg KT [ranga.
KT uztikrina, kad jos perduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir
atitinka jai keliamus KT tinklo techninius reikalavimus.

3.6.Paslaugoms teikti skirtos KT |rangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé
uZ jos saugumg, pereina Klientui nuo jos perdavimo Klientui momento.

3.7.Garantija perduotai {rangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti
skirta jranga pagal tiesiogine paskirtj, laikydamasis Taisyklése ir jrangos naudojimo
instrukcijoje numatyty salygy.

3.8.KT uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkamg, veikima KT tinkle ir neatsako uz
galimus jrangos gedimus, jeigu $i jranga buvo jungiama prie kity paslaugy, teikéjy
elektroniniy rysiy tinkly.

3.9.Garantinés priezidros laikotarpiu ne dél Kliento ar dél tre€iyjy asmeny kaltés atsirade KT
lrangos trikumai $alinami ir/ar sugedusi jranga keitiama KT ar jos igalioto atstovo
nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig jrangg to paties gamintojo bei to
paties modelio jranga, KT turi teisg pakeisti sugedusig jranga kita lygiaverciy, techniniy,

parametry jranga. Pakeistai
nepratesiamas.
3.10.Garantiné KT |rangos priezidra neatliekama, jei nustatoma bent viena i§ $iy aplinkybiy:
3.10.1. Jranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;
3.10.2.]ranga naudota nesilaikant naudojimo instrukcijos salygu, yra mechaniSkai ar
kitaip pazeista;
3.10.3.Jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo iSlydziy
ar kity stichiniy, nelaimiu;
3.10.4.ranga buvo taisoma ne KT ar jos [galioto atstovo, pazeisti garantiniai lipdukai
(plombos);
3.10.5.]rangos duomenys (gamintojas, modelis, serijinis numeris ar kiti identifikavimo
duomenys) neatitinka nurodyty jrangos perdavimo Klientui aktuose;
3.10.6. [rangos pateikimo dieng yra pasibaiges |rangos garantinés priezidros terminas.
3.11.Gedimai Salinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo
nustatymui ir paSalinimui batina vykti | Paslaugos teikimo vieta.
3.12.Gedimy, Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedima momento.
Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais ir $venciy
dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00
valandos. | gedimy Salinimo trukme nejskaiCiuojami savaitgaliai, Sventinés dienos ir
gedimai apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus darbo dienai.
3.13.Gedimai Kliento valdoje Salinami darbo valandomis: pirmadieniais — penktadieniais,
8.00 - 17.00 val.
3.14.Interneto paslaugos pateikiamumas yra ne mazesnis kaip 95%.
3.15.Tuo atveju, jeigu Interneto paslaugos priémimui yra naudojamas Kliento nuosavas

jrangai naujas garantinés priezidros laikotarpis

potinklo kauké, numatytasis $liuzas bei DNS serveriy komplektas suteikiami tik
automatiniu badu, t.y. per DHCP tarnyba,
3.16.Teikiant Interneto prieigos paslauga, minimali duomeny, perdavimo ir priémimo sparta
KT duomeny, perdavimo tinkle yra 60 proc. nuo uZsakyto plano greitaveikos.
4, Saliy jsipareigojimai
4.1.KT jsipareigoja:

4.1.1.UZtikrinti kokybiska KT |rangos idiegima. KT |rangos diegimo darbus atlieka tik KT
atstovas.

4.1.2.Teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki KT priklausancio tinklo galinio tasko
uztikrinant standartines perduodamy duomeny apsaugos priemones.

4.1.3.Paslaugy, teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy, paslaugy teikimo,
techninés ir programinés jrangos, reikalingos paslaugos priémimui bei
komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie KT paslaugas Klientas gali
susipazinti interneto svetainéje www.kvartalas.lt arba paskambines Sutartyje
nurodytais ir vieSai skelbiamais telefono numeriais.

4.1.4.Teikiant Kliento uZsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy,
Sutarties prieduose (uzsakymuose) nustatyty reikalavimy bei LR teisés norminiy
akty, reglamentuojanéiy, elektroniniy, rysiy veikla, reikalavimuy,

4.1.5.Uztikrinti minimalig duomeny, perdavimo ir priémimo spartg pagal Kliento pasirinktg
KT interneto plang;

4.2.Klientas isipareigoja:

4.2.1.Laiku ir tinkamai atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka.

4.2.2.Pasiradytinai priimti atliktus Paslaugy idiegimo darbus bei laikinam naudojimui
perduodama jranga.

4.2.3.Uztikrinti Klientui perduotos ir KT nuosavybés teise priklausancios jrangos apsauga:
saugoti KT [rangg ir uZtikrinti, kad [ranga nebdty sunaikinta, paZeista, prarasta ar
sugadinta dél Kliento ar tre€iyy asmeny kaltés. SavavaliSkai netaisyti,
nemodifikuoti, nekonfigdruoti, neperkelti | kitg vieta KT [rangos pries tai nesuderinus
atitinkamy, veiksmy, su KT darbuotojais ir negavus tam leidimo. Klientui sugadinus
KT [ranga, KT pasirinkimu atlyginti [rangos verte ar KT pareikalavus, atlyginti visas
faktines iSlaidas susijusias su KT |rangos remontu.

4.2.4.Uztikrinti galimybe KT atstovams atlikti tinklo bei KT jrangos techning prieZidra ir su
tuo susijusius darbus (jskaitant darbus Kliento patalpose).

4.2.5.Be radtisko KT sutikimo neperleisti Paslaugy naudojimo tretiesiems asmenims.
UZtikrinti deramg, savo vidinio tinklo apsaugg nuo neautorizuoto treciujy Saliy
prisijungimo.

4.2.6.Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems
tikslams. Nekenkti KT tinklo veikimui, nenaudoti Paslaugy neteisétais tikslais,
pazeidziant LR jstatymus, kity KT Klienty bei treiujy asmeny, teises. Vykdyti KT
teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui uztikrinti.

4.2.7.Pranesti apie KT tinklo gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliskai jy netaisyti.

4.2.8.Naudotis Paslaugomis terminu, kuris yra ne trumpesnis uz Minimaly laikotarpj, jeigu
toks buvo nustatytas.

4.2.9. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutart, Klientas privalo grazinti pilnos
komplektacijos paslaugos teikimui naudotg KT |ranga. NegraZinus KT |rangos
Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas
[rangq prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo, ne véliau nei per 5 dienas sumokéti
KT, pagal pateiktas saskaitas, saskaitose nurodytg suma, uz negrazintg KT |ranga.

4.2.10. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitima informuoti KT rastu ne véliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.

4.2.11. Jei Klientas jsiskolina KT, jis apmoka visas iSlaidas, susijusias su skolos iSieSkojimu,
iskaitant, bet neapsiribojant siskolinimo administravimo mokesciu bei kitomis su
skolos iSieSkojimui KT patirtomis iSlaidomis.

4.2.12.Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo
vieta, apie tai Klientas ne véliau kaip prie$ 15 dieny rastu prane$a tai KT. Jei yra
techninés galimybés, KT uztikrina Paslaugy teikima naujoje vietoje.

4.2.13.Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptazodzio ar kitos
informacijos skirtos Paslaugy uzsakymui ir valdymui.



5. aliy teisés

5.1.KT turi teise:

5.1.1.Pasikeitus LR teisés aktams, rinkos salygoms, taip pat atsizvelgiant { LR Statistikos
departamento prie Finansy ministerijos ar kitos atitinkamas funkcijas atliekancios
institucijos skelbiama pasibaigusiy kalendoriniy mety vidutinj metinj Lietuvos
vartotojy kainy indeksa, jei vartotojy kainos indeksas, lyginant su pries
pasibaigusius kalendorinius metus éjusiais kalendoriniais metais, padidéja, taip pat
esant kitiems objektyviems pagrindams, pakeisti Paslaugy mokes¢ius, Sutarties,
Taisykliy ir/ar Paslaugy teikimo salygas, ne maziau kaip prie$ 1 (vieng) mén. rastu
informavus apie tai Klienta, kai Paslaugy tarifai yra didinami ar i§ esmés kei¢iamos
Paslaugy salygos; arba KT interneto svetainéje www.kvartalas.It ar kitais vieSais
informavimo kanalais, kai Paslaugy tarifai yra mazinami.

5.1.2.Jei Klientas nesilaiko Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos, KT
turi teise nedelsiant nutraukti paslaugos teikima. Nutraukus paslaugos teikima,
klientas apie tai informuojamas nukreipiant ji | specialiai tam sukurtg internetinj
puslapj, kuriame nurodoma paslaugos sustabdymo priezastis bei kontaktai
pasiteiravimui. Klientui apmokéjus isiskolinima, kit darbo dieng arba po
informacijos apie visiSkq atsiskaityma su KT gavimo, atnaujinti paslaugos teikimg
Klientui.

5.1.3.Pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokesCio uz Paslaugas, jei Klientas yra
isiskolines KT uz suteiktas Paslaugas.

5.1.4.Klientui pazeidus $iy Taisykliy 4.2 punkte iSvardintus isipareigojimus, KT turi teise,
laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikima, ir reikalauti i§ Kliento kompensacijos
uz padarytg zala. Bet kuriuo i§ Siame Taisykliy punkte nurodytu pagrindu KT
sustabdZius/apribojus paslaugy teikima, Klientas neatleidziamas nuo pareigos
apmoketi jam suteikty paslaugy mokes¢ius.

5.1.5.Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas pagristas su skolos uz suteiktas Paslaugas
iSieSkojimu susijusias iSlaidas.

5.1.6.Laikinai sustabdyti paslaugy teikimg Klientui apie tai ji i8 anksto informavus
elektroniniu pastu, telefonu ar kitais su Klientu sutartais badais dél atliekamy
remonto, montavimo ir profilaktikos darby.

5.2.Klientas turi teise:

5.2.1.Atsisakyti KT Paslaugu, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

5.2.2.Sumokéjes KT nustatytus mokes€ius ir laikydamasis KT nustatytos tvarkos, laikinai
atsisakyti KT Paslaugy, teikimo. Tokiu atveju Minimalus laikotarpis pratgsiamas tiek
ménesiy, kiek buvo taikytas laikinas atjungimas. Pasibaigus laikino atjungimo
terminui paslaugos teikimas atnaujinamas automatiskai.

5.2.3.Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacijg uz Paslaugos teikimo
sutrikimus, kilusius dél KT kaltés.

5.2.4.Savo nuozitira pasirinkti KT sitlomus apmokejimo uz Paslaugas badus bei tvarka.
Uz teikiamas paslaugas sumokeéti i§ anksto.

6. Atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

6.1.Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy
tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.

6.2.KT saskaitg uz teikiamas paslaugas nemokamai pateikia Klientui elektroniniu badu:
Klienty savitarnos sistemoje mano.kvartalas.It bei Kliento nurodytu elektroninio pasto
adresu. UZ teikiamas Paslaugas KT kas ménesj (iki ménesio 15-tos dienos) iSraSo ir
Klientui i8siuncia saskaitas uz einamajj laikotarpj, kurios turi biti apmokétos ne véliau
kaip iki kito ménesio pabaigos. Klientas, negaves saskaitos likus 10 dieny iki
apmokeéjimo termino pabaigos, gali kreiptis | KT klienty aptarnavimo skyriy ir gauti
informacijg apie mokéting suma. Saskaitos negavimas neatleidzia Kliento nuo pareigos
atsiskaityti uz Paslaugas.

6.3.Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé
neatitko Sutartyje, Taisyklése ar Paslaugos prieduose (uzsakymuose) nurodyty
parametry, Klientui reikalaujant, atitinkama mokes¢io uz Paslaugas dalis yra
perskaiciuojama (gedimo atveju — dél ne laiku paSalinty gedimy KT tinkle) mazinant
mokestj uz Paslaugas proporcingai valandy skaiciui nuo pranesimo apie gedima gavimo
iki jo paSalinimo valandos. Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi
Paslaugos greitaveikos pokyciai, nevir§ijantys Sutartyje ar jos prieduose nustatyty
techniniy paslaugos teikimo parametry.

6.4.LR nacionaline valiuta lita pakeitus euru, nuo euro jvedimo dienos visi Paslaugy, teikimo
Sutarties prieduose numatyti mokesciai uz teikiamas Paslaugas bus perskaiciuojami |
eurus pagal atsakingy instituciju, nustatyta euro ir lito keitimo kursq teisés akty nustatyta
tvarka. Toks mokéjimy valiutos pakeitimas nebus laikomas Sutarties salygy ar kainos uz
teikiamas Paslaugas pakeitimu nepriklausomai nuo to ar yra nustatytas Minimalus
laikotarpis.

6.5.Valstybés {galiotoms institucijoms priémus sprendimus, kurie jtakoty Paslaugy teikimo
Sutarties priedy pasiraSymo dieng taikomus mokescius, rinkliavas ar bet kokias kitas
pinigines prievoles, susijusias su KT komercine veikla ar teikiamy Paslaugy
apmokestinimu, taip pat pasikeitus lito ir euro keitimo kursui, KT turi teise atitinkamai
pakeisti teikiamy, Paslaugy kaina, taciau ne daugiau, nei jtakojo pasikeitusios aplinkybés.
Tokiu atveju kainy pasikeitimas nebus laikomas sutarties salygy ar kainy pakeitimu
neatsizvelgiant | tai ar yra nustatytas Minimalus laikotarpis ar ne.

6.6.KT pasirinkimu, Paslaugos diegimo dieng ar su pirma saskaita, Klientas sumoka KT
nustatyta idiegimo, pasirinkto mokesCio uz Paslaugas plano ménesinj likutj ir uz
medziagas sunaudotas prijungimui. Neapmokéjus mokescio uz paslaugas 6.2 punkte
nustatytais terminais uz kiekvieng pavéluota dieng gali bati skaiciuojami 0,04 % dydzio
delspinigiai. Nutraukus sutartj, KT negrazina prijungimo (jdiegimo) mokescio bei

sumokéty mokes€iy uz suteiktas paslaugas ir medziagas sunaudotas Kliento prijungimui.

6.7.Paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos dienos yra [skaitomos | atsiskaitomayjj laikotarpi,
uz kuri turi bati mokama. Siame Taisykliy punkte nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant
Paslaugas ar laikinai atsisakant Paslaugy.

6.8.Jei i$ Kliento gauto apmokéjimo neuztenka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti,
gautas apmokéjimas paskirstomas taip: pirmiausiai padengiamos KT patirtos iSlaidos
paskiausiai padengiamas seniausiai susidares jsiskolinimas.

6.9.Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su KT uz
suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiges Minimalus
laikotarpis — Klientas turi sumoketi visus mokes€ius, susijusius su faktiSkai suteiktomis
Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo ar kitus KT nustatytus mokescius
(jei tokie nebuvo sumoketi), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas KT iSlaidas,
kurias patyré KT norédama {vykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos.

7. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo salygos

7.1.Klientas gali atsisakyti Paslaugos i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo
dienas rastu apie tai praneSes KT. Tuo atveju, kai Paslaugoms teikti Klientui buvo
perduota KT [ranga, Klientas nutraukti sutartj gali tik atvykes | KT klienty aptarnavimo
skyriy, ir tik grazines pilnos komplektacijos KT |ranga arba visiSkai apmokéjes KT |rangos
verte.

7.2.KT gali vienasaliSkai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutart| ar vieng i§ Kliento
uzsakyty paslaugy i$ anksto, ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika) darbo dieny apie tai
praneSus Klientui, jeigu Klientas paZeidzia Sutartj, Taisykles ar Sutarties prieduose
nustatytus jsipareigojimus bei dél kity objektyviy priezasciy.

7.3.KT gali vienasaliSkai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutart| ar vieng i§ Kliento
uzsakyty paslaugy i§ anksto, ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas apie tai
praneSus Klientui, jeigu Klientas i$ esmés pazeidé Sutartj.

8. Saliy atsakomybé

8.1.KT neatsako uz Klientui priklausanéios jrangos ir/ar Klientui priklausanciy kabeliy
gedimus bei sutrikimus ir nejsipareigoja paalinti minéty mazgy gedimy.

8.2.KT neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/ar Klientui
padaryta Zala, jeigu tai jvyko ne dél KT kaltés.

8.3.KT neatsako uz bet kokig kenkéjiSka veikla (virusy, brukaly siuntima, $nipinéjima, tinklo
parametry, tyéinj bloginima) neteisétai per KT tinkla vykdoma kity Klienty ar tre€iyjy
asmeny, ir dél jos Klientui padaryta Zala.

8.4.Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visiSkai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie
naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus bei padaryta zalg KT ar
tretiesiems asmenims.

8.5.Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna,
naudodamasis KT Paslaugomis, turinj, jskaitant, bet neapsiribojant teisés akty
reglamentuojanciy  intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugy teikimg ir kity, paZeidima. Klientas privalo savarankiSkai uZsitikrinti deramg
Internetu ar KT tinklu perduodamy jautriy duomeny apsaugq Sifravimo ar kitomis
duomeny, apsaugos priemonémis (pvz. ugniasiene (firewall), perduodamy duomeny
Sifravimu (SSL/TLS encryption) ir pan.).

8.6.Salys atleidziamos nuo atsakomybés u7 isipareigojimy pagal Sutarti nevykdyma ar
netinkama vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) LR teisés akty nustatyta
tvarka. Nejveikiamomis aplinkybémis taip pat laikoma stichiniy nelaimiy ar treciyjy
asmeny padaryta Zala KT duomeny, perdavimo tinklui ar KT |rangai, valstybés valdymo
organy, sprendimai jtakojantys KT veiklg, techniniy aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo KT,
pasikeitimai {takojantys KT galimybes teikti Paslauga.

8.7.Salis privalo visi$kai atlyginti kitos $alies tiesioginius nuostolius, jeigu Zala atsirado del
kitos Salies ty€iniy veiksmuy.

8.8. Né viena i$ aliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties $aliai.

9. Nuosavybés teisiy apsauga

9.1.Visos nuosavybés teisés, skaitant intelektines, susijusios su KT galine jranga,
programomis bei bet kokia su jomis susijusi techniné dokumentacija, kuri KT pateikiama
Klientui, lieka KT arba jos licenciary nuosavybé.

9.2.Paslaugoms teikti reikalinga KT Klientui perduota KT galiné jranga, programos bei bet
kokie su ja susije techniniai dokumentai gali bati Kliento naudojami tik tiek, kiek tai susije
su naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis ir be KT rastiSko sutikimo negali biti perduoti
tretiesiems asmenims, kopijuojami, keiCiami ar naudojami kitiems tikslams nei KT
Paslaugy teikimas Klientui.

10. Teisiy ir jsipareigojimy perdavimas

10.1.Né viena $alis negali perduoti treciajai $aliai savo teisiy ar [sipareigojimy, atsiradusiy,
vykdant Paslaugy teikimo sutart, be kitos $alies rastisko sutikimo. Sios nuostatos
pazeidimu nelaikomi atvejai, kai KT, vykdydama su Klientu sudaryta Paslaugy teikimo
sutart] ir/ar atskirg Paslaugos uzsakyma, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus
tretiesiems asmenims, pagal Paslaugy teikimo sutartj likdama visikai atsakinga
Klientui.

10.2. Jeigu viena i§ Saliy, reorganizuojama, Paslaugy teikimo Sutartis lieka galioti, ir jos
salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjams.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1.Sios Taisyklés galioja nuo 2014 m. rugséjo 30 d. Taisyklés yra viesai prieinamas
dokumentas, skelbiamas KT interneto svetainéje www.kvartalas.lt, KT Klienty
aptarnavimo skyriuose bei KT platinamuose informaciniuose leidiniuose.

11.2.Jei kuri nors i§ Siy Taisykliy nuostaty LR jstatymy nustatyta tvarka blty pripazinta
negaliojancia ar netaikytina, kitos iy, Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

11.3. Atsizvelgiant | Paslaugy teikimo technologijy skirtumus, Sutarties priede (uzsakyme)
gali biiti nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos
Sutarties priede (uzsakyme) nurodytos salygos.

Siy taisykliy naujausia redakcija publikuojama interneto svetainéje www.kvartalas.lt ir platinama UAB ,Kvartalo Tinklas* klienty aptarnavimo skyriuose.
UAB ,Kvartalo Tinklas". Adresas: Respublikos g. 8, Tauragé. Tel.: +370 633 11000. Web: www.kvartalas.It. El.pastas: info@kvartalas.It





